OBCHODNi PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*).

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho:

TURBO PIZZA, s.r.o.

ICO: 03643395

se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

spolecnost zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 235656
e-mail: lukas.pragr@zastupujeme.cz

telefon: 602697625

webova stranka: https://www.turbopizza.cz/ (dale je ,internetovy obchod”)

fu
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a fyzické nebo pravnické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu (ddle jen , kupujic
obchodu.

) prostfednictvim internetového

3. Prodavajici se zavazuje za podminek stanovenych kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami realizovat
pro kupujiciho dodavky zboZi dle jednotlivych objedndvek kupujiciho a kupujici se zavazuje objednané zbozi
prevzit a zaplatit proddvajicimu sjednanou cenu.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéésti kupni smlouvy. Odchylnd ujednéni v kupni smlouvé
maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
Il. Informace o zboZi a cenach

1. Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich
poplatki a balného. Ceny zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individuadlné sjednanych podminek.

2. Veskerad prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé
internetovém obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi
(ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepoufzije).

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi. Kupujici bere na
védomi, Ze vzhledem k povaze nabizeného zboZi (potraviny uréené k okamzité spotrebé) prodavajici nezajistuje
dopravu na Uzemi celé Ceské republiky, ale pouze v okoli svych poboéek uvedenych na internetovém obchodu.
Informaci o tom, zda prodavajici z pfislusné pobocky zajistuje dopravu zboZi na adresu uvedenou kupujicim,
kupuijici zjisti na internetovém obchodu.

4. Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto ndklady se
nelisi od zdkladni sazby.



2. Kupuijici provadi objednavku zbozi vyplnénim objedndvkového formulare na internetovém obchodu. Kupujici
mUZe ucinit objedndvku pouze v priibéhu oteviraci doby pfislusné pobocky.

3. Pfi zaddvani objednavky kupujici provede nasledujici kroky: 1) vybere, z jaké pobocky prodavajiciho chce dodat
zbozi, 2) vybere druh zboZi, pocet kusl zbozi 3) zpUsob platby a zplsob doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odedle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat a zaplatit“. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech
povinnych Udajl v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a podminkami ochrany osobnich udaja.

5. Kupni smlouva mezi kupujicim a proddvajicim je uzaviena az po pfijeti objednavky proddavajicim. Ozndmeni o
prijeti objednavky spole¢né se souhrnem objednavky je zasilano proddvajicim na emailovou adresu kupujiciho.

6. V pripadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce nemUzZe proddvajici splnit, zasle kupujicimu na
jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pftijeti této nabidky prodavajicimu na jeho
emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

7.V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé, nebo v priibéhu objedndvani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povaZzuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

8. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doruceno ozndmeni o prijeti objedndvky proddvajicim. Kupujici mGze zrusit objednavku telefonicky
na telefonni Cislo nebo email prislusné pobocky prodavajiciho uvedeny na internetovém obchodu.

IV. Platebni podminky a dodani zboZi

1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mGze kupujici uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

[0 platba prostfednictvim platebni brany CSOB,

[1 platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi,

[1 platba kartou pfi prevzeti zbozi.
2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim

zboii.

3.V ptipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyni pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb. Cena je splatna nejpozdéji pfi predani zbozi kupujicimu.

4. Prodévajici nepozaduje od kupujiciho pfedem #adnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny
pred odeslanim zboZi neni zalohou.

5. Proddvajici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny v¢. ndklad na dodani jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

6. Zbozi je kupujicimu dodano na adresu urc¢enou kupujicim v objednavce.

7. Volba zplsobu dodéni se provadi béhem objednavani zboZi. Kupujici mlze zvolit nasledujici zplsoby dopravy:



[1  osobni odbér zboZi na vybrané pobocce prodavajiciho,
[1  doruceni na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

8.V pripadé, ze kupuijici zvoli doruceni zboZi na adresu uvedenou v objedndvce, je soucasné povinen uhradit cenu
dopravy. Cena dopravy zavisi na vzdalenosti mista dodani a pfislusné pobocky proddvajiciho, a jeji vyse se zobrazi
kupujicimu v internetovém obchodu pfi provadéni objednavky.

9. V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objedndvce, je kupujici
povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit pfipadné naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

11. Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prodavajicimu i prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

12. Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dariovy doklad je odeslan na emailovou adresu
kupujiciho.

13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi, véetné nakladd na dodani,
nejdrive vsak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztrdtu zboZi prechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozZi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, nem(iZe od kupni smlouvy odstoupit, a to z toho divodu, Ze predmétem kupni
smlouvy je dodavka:

[1  zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoZ i zboZi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZim,

[1  zboZi v zapecCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlivodd neni vhodné
vratit poté, co jej spotiebitel porusil (viz ustanoveni § 1837 pism. e), g) obcanského zakoniku).

VI. Prava z vadného plnéni a uplatnéni reklamace

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti
proddvajiciho, se Fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obcanského
zédkoniku a prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad.

3. Vpfipadé, Ze zbozi dodané kupujicimu neodpovidd kupni smlouvé, kupujici je oprdvnén telefonicky
kontaktovat prodavajiciho, a to na telefonni ¢islo uvedené v internetovém obchodu. Jednotlivé reklamace budou
proddvajicim feseny individuadlné pfi dodrZeni ptislusnych pravnich predpist, zejména vsak prostfednictvim
poskytnuti voucheru v hodnoté odpovidajici kupni cené nebo jeji ¢asti dle kupni smlouvy, ktery mGze kupujici
uplatnit pti dalsi objedndvce prostiednictvim internetového obchodu.

4. Prodavajici je rovnéZ povinen ptijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment proddvanych vyrobk( a pfipadné i ve svém sidle.



5. Kupujicimu nendleZi prava z vadného plnéni, pokud vadu sam zpUsobil.
VIIl. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické
posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém
uctu nebo v objedndvce.

IX. Osobni udaje
1. Podrobné informace o ochrané osobnich Udajd naleznete v Zadsadach ochrany osobnich udaja.
X. Mimosoudni feSeni sport

1. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

3. Prodévaijici je opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky.
Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. VSechna prdva k internetovému obchodu proddvajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni
internetového obchodu, fotek, videi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi
proddvajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat internetovy obchod nebo jeho ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah tfetich osob do internetového obchodu
nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla
jemu nebo tretim osobam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢3sti Ci softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

4. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zédkoniku.

5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.



6. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 27.11.2023.



